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ARTIGO 1.2

OBJETO

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar entre a Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia, |.P. e o0 adjudicatario na sequéncia da

adjudicacdo de transceivers para equipamento Cisco.
2. O CONTRATO a celebrar integra, para além do clausulado contratual:

a) Os suprimentos dos erros ou omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes que tenham sido expressamente aceites pela FCT, I.P., nos termos do
estabelecido no artigo 612 do Cadigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e retificagdes que venham a ser emitidos ao abrigo do
estabelecido no artigo 502 do Cédigo dos Contratos Publicos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de discrepancia entre os varios elementos referidos nas diferentes alineas do

n2 2, a prevaléncia obedece a ordem por que vém enunciados nas diferentes alineas do

numero anterior.

4. Em caso de discrepancia entre os documentos referidos nas diferentes alineas do n¢
2 e o clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 992 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites
pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 1012 do mesmo diploma, os quais

constam de anexo ao contrato a celebrar.

ARTIGO 2.2

OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

O adjudicatario obriga-se a executar o Contrato em termos que se conformem com o
estabelecido no Caderno de Encargos, no anexo que dele faz parte integrante e na legislacao

aplicavel.
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2.

Para além de outras obrigacGes previstas na lei ou no presente caderno de encargos, o

adjudicatario obriga-se a:

a) Assegurar que o objeto da prestacdo obedece as especificacbes técnicas
exigidas;

b) Assegurar a manutengao;

c¢) Cumprir os prazos estabelecidos, designadamente, para a execucdo das
prestacdes a que se obriga;

d) Prestar informacao;

e) Guardar sigilo.

ARTIGO 3.2

ESPECIFICAGCOES TECNICAS

O adjudicatério obriga-se a assegurar que o objeto de aquisicdo obedece as especificacdes
técnicas que constam do Anexo | ao presente Caderno de Encargos, do qual faz parte

integrante.

ARTIGO 4.2

PRAZOS

O adjudicatdrio obriga-se ao pontual cumprimento de todos os prazos de execu¢do das
presta¢Oes objeto do Contrato, os quais sdo os que constam do clausulado deste, ou de outros

documentos referidos no n? 2 do artigo 19.

ARTIGO 5.2

ENTREGA

1. Os bens objeto de adjudicacdo consideram-se entregues, nos termos referidos no n2 4

do anexo ao presente Caderno de Encargos.

2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, a FCT, |.P. pode promover a realizacdao de
testes de aceitacdo nos termos definidos no n2 4 do anexo ao presente Caderno de Encargos,
que se realizardo tendo por objetivo verificar o cumprimento dos requisitos estabelecidos no

presente Caderno de Encargos.

Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia|2



ARTIGO 6.¢

OBRIGAGAO DE MANUTENGAO E GARANTIA

1. Caso se verifique qualquer anomalia nos bens objeto de adjudicacdo que impeca ou
prejudique o desempenho da sua funcdo, o adjudicatario obriga-se, nos termos referidos no
n2 2 do anexo | ao presente Caderno de Encargos, a proceder as operagdes necessarias a
reposicao deste nas mesmas condi¢des que deram origem a aceita¢do nos termos e condicées

referidas no Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

2. O prazo de garantia do equipamento fornecido sera o previsto na lei e incluira os termos

e abrangéncia previstos dela decorrentes.

ARTIGO 7.2
OBRIGAGAO DE PRESTACAO DE INFORMAGCAO
1. O adjudicatdrio obriga-se a prestar a FCT, I.P., por escrito, e no prazo que para tal for
razoavelmente fixado pela FCT, toda a informacgdo que lhe for solicitada relativa ao objeto da

adjudicacdo ou a sua atuacdo em cumprimento das obriga¢des que para si decorrem do

contrato.

ARTIGO 8.2

OBRIGAGAO DE SIGILO

O adjudicatario obriga-se a ndo divulgar informagdes que obtenha em virtude da execugdo do

CONTRATO até dois anos apds a cessacao de vigéncia do CONTRATO.

ARTIGO 9.2

PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
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1. O preco base, entendido como o preco maximo que a FCT, |.P. se dispde a pagar pela
aquisicdo de todos os bens e servicos previstos no presente CADERNO DE ENCARGOS € de

165.000,00€ (cento e sessenta e cinco mil euros) acrescidos de IVA a taxa legal em vigor™.

2. Pela aquisicdo dos bens e servicos objeto do Contrato, a FCT, I.P. pagard ao
adjudicatario a quantia de Euros [valor indicado na proposta], acrescida de IVA a taxa

legal em vigor nos termos do nimero seguinte.

3. A quantia prevista no nimero anterior deve ser satisfeita através do pagamento de

uma fatura, a qual é emitida apds a entrega dos bens nos termos a que se refere o artigo 59.

4, A fatura referida no nimero anterior sera paga no prazo maximo de trinta dias a

contar da sua recegdo.

ARTIGO 10.¢
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
1. A cessdo da posicdo contratual do adjudicatario é possivel nos termos do artigo 3162 e
seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos.

2. Em caso de incumprimento contratual pelo adjudicatdrio que seja suscetivel de conduzir
a resolucdo do contrato, a sua posicao contratual pode ser cedida aos concorrentes do
procedimento pré-contratual classificados nas posicées subsequentes a do adjudicatario,

nos termos do estabelecido no artigo 3182-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 11.2

VIGENCIA DO CONTRATO

' A ndo adjudicagdo por lotes é justificada pelas seguintes razdes: dada a quantidade e dispersdo
geografica dos locais onde vao ser instalados os transceivers objeto do procedimento, a sua aquisi¢cdo por
lotes, com a inerente possibilidade de adjudicacdo a diferentes fornecedores, tornaria a sua
gestdo/inventario e manutencdo deveras complexos para o adjudicante, implicando gastos acrescidos de
tempo e de recursos que ndo sdo comportaveis. Acresce que a resolu¢do de problemas técnicos que
possam vir a ocorrer nos transceivers ou equipamentos onde irdo ser utilizados seria mais complexa. Ha
ainda a considerar que a compra de uma maior quantidade facilita a obtengao de pregos menores.
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1. O Contrato inicia a sua vigéncia na data da respetiva assinatura vigorando até estarem

transcorridos cinco? anos apos a data da entrega na acecdo do artigo 52.

2. O artigo 82 cessa vigéncia na data em que cesse o prazo nele previsto.

ARTIGO 12.2

RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO

1. O adjudicatario responde pelos danos que causar a FCT, |.P. em razdo do
incumprimento culposo das obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos das normas

gerais de direito e do presente artigo.

2. O adjudicatario responde ainda perante a FCT, |.P. pelos danos causados pelos atos e
omissoes de terceiros, por si empregues na execucao de obrigacdes emergentes do CONTRATO,

como se tais atos ou omissdes fossem praticados por si.

3. O adjudicatdrio responde, independentemente de culpa, pelos danos causados a FCT,

I.P. pela execucdo deficiente do CONTRATO.

4, Nenhuma das partes responde por danos causados a outra parte em virtude de
incumprimento de obrigacGes emergentes do CONTRATO decorrente de caso fortuito ou forca

maior, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho.

5. A parte que pretenda beneficiar do regime previsto no nimero anterior deve, para o
efeito, informar a outra parte da verificagdo de uma situacdo de incumprimento decorrente
de caso fortuito ou de forca maior, fazendo mencdo dos factos que, em seu entender,
permitem atribuir esta origem ao incumprimento e, ainda, do prazo que estima necessdrio

para cumprir a obrigacdo em causa.

ARTIGO 13.¢

CLAUSULA PENAL

2 O contrato cessa vigéncia no prazo de 60 meses, justificada pela criticidade dos transceivers em causa
que recomenda uma continuidade e estabilidade na sua manutengao durante o periodo de vida util do
equipamento, que ¢ de cinco anos.
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1.

Sem prejuizo do n.2 4 do artigo anterior, pelo incumprimento, sob a forma de mora,

de obrigacGes emergentes do contrato, a FCT, I.P. pode exigir do adjudicatario o pagamento

de uma pena pecunidria nos seguintes termos:

2.

a)

b)

d)

Pelo incumprimento do prazo para colocacdo dos bens objeto do contrato nas
instalacdes do adjudicante indicadas no ponto 3 do Anexo |, um montante de 400€

(quatrocentos euros) por cada dia util de atraso;

Pelo incumprimento da obrigacdo de prestacdo de informacdo, prevista no n2 2 do
artigo 72 e por cada relatério, um valor de 50€ (cinquenta euros) por cada dia util de

atraso;

Pelo incumprimento do tempo de resposta, previsto no ponto 1.12.6 do Anexo | ao
Caderno de Encargos, o montante de 300€ (trezentos euros) por cada hora de atraso,
considerando-se que no caso de incumprimento do tempo de resposta definido para

P4, um dia util corresponde a 8 horas;

Pelo incumprimento do prazo estipulado para a substituicdo de equipamento,
previsto no ponto 1.12.10 do Anexo | ao Caderno de Encargos, o montante de 1.000€

(mil euros) por cada dia util de atraso;

Pela recusa de disponibilizacdao de equipamento de substituicdao, tal como resultante
do ponto 2.10. do Anexo ao presente Caderno de Encargos, 10% do valor total do

preco contratual pago em aplicagdo do n2 2 do artigo 119.

Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, os valores que resultem da aplicacdo

das alineas anteriores sdo calculados mensalmente, devendo o adjudicatdrio, na sequéncia de

notificacdo da FCT, I.P., emitir a favor desta Ultima uma nota de crédito para pagamento no

prazo maximo de 30 dias.

3.

As sanc¢Oes de natureza pecuniaria referidas no presente artigo tém como limite

maximo o decorrente do artigo 3292 do Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 14.2

RESCISAO

A FCT, I.P. pode rescindir o contrato:
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a) quando, estando o adjudicatdrio em mora, este ndo realize a presta¢do no prazo

que lhe haja razoavelmente sido fixado pela FCT, I.P.;

b) com fundamento em incumprimento das obriga¢Ges previstas no artigo 22 que
determine a perda objetiva de interesse nas presta¢des que constituam o seu

objeto;

ARTIGO 15.2
DESPESAS

Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude

do cumprimento de obrigacGes emergentes do CONTRATO.

ARTIGO 16.2

LEI APLICAVEL

O CONTRATO rege-se pela lei portuguesa.

ARTIGO 17.2
INTERPRETACAO DO CONTRATO
1. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis a execucdo do
CONTRATO, o adjudicatdrio deve solicitar por escrito um esclarecimento a FCT, I.P.
2. O adjudicatdrio obriga-se a ter em conta, na prestacao do servico de manutencao, as

orientagdes que lhe forem transmitidas por escrito pela FCT, I.P., na medida em que as

mesmas nao colidam com as regras aplicaveis a execu¢do do CONTRATO.

ARTIGO 18.2

FORO COMPETENTE
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1. Para a resolugdo de litigios é competente o tribunal Administrativo do circulo

de Lisboa com renuncia expressa qualquer outro

ARTIGO 22.°
COMUNICAGOES

1. Para efeitos de comunicacbes relativas a gestdo do CONTRATO, as partes podem
recorrer aos seguintes meios de comunicagao:
a) Correio postal, através de carta registada ou de carta registada com aviso de
recegao;
b) Correio eletrénico;
c) Outro meio de transmissdo eletrénica de dados.
2. Todas as comunica¢Oes devem ser escritas e redigidas em lingua portuguesa.
3. Para efeitos de estabelecimento das comunicac¢des a que se refere o presente artigo,
as partes identificam os seguintes contactos, através dos quais as mesmas se devem

concretizar:

a) Pela FCT, I.P.:

Nome do representante: Pedro Lorga Marques
Endereco postal: Av. do Brasil, 101, 1700-066 Lisboa
Endereco eletrénico: compras@fccn.pt

Numero de fax: +351 218472167

Questodes de faturagao:

Area Administrativa e Financeira

Endereco postal: Av. do Brasil, 101, 1700-066 Lisboa
Endereco eletrdnico: financeira@fccn.pt

NuUmero de fax: +351 218472167

b) Pelo adjudicatario:
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Gestor do contrato:
Nome do representante:
Endereco postal:
Endereco eletrdnico:

Numero de fax:

ARTIGO 23¢
(ASSINATURA DO CONTRATO)

O contrato a celebrar entre a FCT, I.P. e o adjudicatario sera celebrado com recurso
preferencial, por ambas as partes, a assinatura eletrénica qualificada, tal como definida pelo
Decreto-lei n2 290D/99, de 2 de agosto, com as alteracdes introduzidas pelos Decretos-lei n.2
62/2003, de 3 de abril, 165/2004, de 6 de julho e 116-A/2006, de 16 de junho.

ARTIGO 24.2
(GESTOR DO CONTRATO)

Para o exercicio das fungdes de acompanhamento da execugdao do contrato nos
termos regulados pelo artigo 2902-A do Cédigo dos Contratos Publicos é designado
Pedro Miguel Lorga Monteiro Marques

ARTIGO 25.2

(TRIBUNAL DE CONTAS)
1. O contrato poderad estar sujeito a fiscalizagao prévia do Tribunal de contas, nos

termos do disposto n? 2, do artigo 318.2 da LOE 2020, conjugado com o n2 2
do artigo 48.2 da Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas, na sua
redagao atual

2. Caso se verifique o previsto no numero anterior, o contrato apenas produz
efeitos financeiros a partir data de obtenc¢ao do referido Visto;

3. Os emolumentos devidos, no valor legal, serdo suportados pelo adjudicatario.
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ANEXO |

REQUISITOS GERAIS
1. Adaptadores pretendidos

O adjudicatario obriga-se a fornecer a A FCT, |.P. transceivers para equipamento Cisco, de

acordo com as especificagdes abaixo descritas.

Os transceivers fornecidos pelo adjudicatario, tém de ser compativeis com equipamento da
marca Cisco, dado que serdo utilizados em equipamentos da referida marca. E exigéncia do
proprio fabricante que os adaptadores utilizados nos equipamentos, e que estdo cobertos por
contrato de manutencdo em vigor, sejam certificados Cisco. Neste contexto, de modo a
respeitar as condi¢des decorrentes de contrato de manuten¢dao em vigor na FCT, I.P., assim
como expetaveis contratos de manutencao futuros, os adaptadores, adquiridos no ambito do
presente procedimento, tém de ser obrigatoriamente certificados pelo fabricante Cisco

Systems.

1.1 Adaptadores para cobre do tipo GLC-TE

O adjudicatario obriga-se a fornecer 38 (trinta e oito) adaptadores para cobre do tipo GLC-TE,

que devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descricdo: The 1000BASE-T SFP operates on standard Category 5 unshielded twisted-
pair copper cabling of link lengths up to 100 m (328 ft). Cisco 1000BASE-T SFP modules
support 10/100/1000 auto negotiation and Auto MDI/MDIX

Referéncia: GLC-TE

1.2 Adaptadores 6ticos SFP+ do tipo 10GBASE-SR-S

O adjudicatario obriga-se a fornecer 20 (vinte) adaptadores éticos SFP+ do tipo 10GBase-SR,

que devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descricdo: Cisco 10GBASE-SR SFP+ transceiver module for MMF, 850-nm wavelength,

LC duplex connector

Referéncia: SFP-10G-SR-S
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1.3 Adaptadores 6ticos SFP+ do tipo 10GBASE-LR-S

O adjudicatario obriga-se a fornecer 18 (dezoito) adaptadores éticos SFP+ do tipo 10GBase-

LR, que devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descricdo: Cisco 10GBASE-LR SFP+ transceiver module for SMF, 1310-nm wavelength,

LC duplex connector

Referéncia: SFP-10G-LR-S

1.4 Adaptadores oticos SFP+ do tipo 10GBASE-ER-S

O adjudicatdrio obriga-se a fornecer 4 (quatro) adaptadores 6ticos SFP+ do tipo 10GBase-ER,

gue devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descricdo: Cisco 10GBASE-ER SFP+ transceiver module for SMF, 1550-nm wavelength,
supports a link length of up to 40 kilometers on standard single-mode fiber (SMF,
G.652), LC duplex connector

Referéncia: SFP-10G-ER-S

1.5 Adaptadores 6ticos SFP+ do tipo 10GBASE-ZR-S

O adjudicatario obriga-se a fornecer 4 (quatro) adaptadores éticos SFP+ do tipo 10GBase-ZR,

gue devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descricdo: Cisco 10GBASE-ZR SFP+ transceiver module for SMF, 1550-nm wavelength,
supports a link length of up to 80 kilometers on standard single-mode fiber (SMF,
G.652), LC duplex connector

Referéncia: SFP-10G-ZR-S

1.6 Adaptadores oticos QSFP do tipo 40GBASE-SR4-S

O adjudicatario obriga-se a fornecer 4 (quatro) adaptadores éticos QSFP do tipo 40GBase-SR4,

gue devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descricdo: Cisco 40GBASE-SR4 QSFP transceiver module for MMEF, 850-nm

wavelength, MPO connector

Referéncia: QSFP-40G-SR4-S
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1.7 Adaptadores oticos QSFP do tipo 40GBASE-LR4-S

O adjudicatario obriga-se a fornecer 4 (quatro) adaptadores éticos QSFP do tipo 40GBase-LR4,

gue devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descricdo: Cisco 40GBASE-LR4 QSFP transceiver module for SMF, 1310-nm

wavelength, LC connector

Referéncia: QSFP-40G-LR4-S

1.8 Adaptadores 6ticos QSFP28 do tipo 100GBASE-SR4-S

O adjudicatario obriga-se a fornecer 18 (dezoito) adaptadores oéticos QSFP28 do tipo

100GBase-SR4, que devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descricdo: Cisco 100GBASE-SR4 QSFP transceiver module for MMF, 850-nm

wavelength, MPO connector

Referéncia: QSFP-100G-SR4-S

1.9 Adaptadores 6ticos QSFP28 do tipo 100GBASE-LR4-S

O adjudicatario obriga-se a fornecer 22 (vinte e dois) adaptadores éticos QSFP28 do tipo

100GBase-LR4, que devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descricdo: Cisco 100GBASE-LR4 QSFP transceiver module for SMF, 10 Kms over SMF,

LC connector

Referéncia: QSFP-100G-LR4-S

1.10 Adaptadores 6ticos QSFP28 do tipo 100GBASE-CWDM4-S

O adjudicatario obriga-se a fornecer 8 (oito) adaptadores 6ticos QSFP28 do tipo 100GBase-

CWDM4, que devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descri¢do: Cisco 100GBASE-CWDM4 QSFP transceiver module for SMF, 2 Kms over
SMF, LC connector

Referéncia: QSFP-100G-CWDM4-S
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1.11 Adaptadores 6ticos QSFP28 do tipo 100GBASE-SM-SR

O adjudicatario obriga-se a fornecer 14 (catorze) adaptadores éticos QSFP28 do tipo

100GBase-SM-SR, que devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descricdo: Cisco 100GBASE-SM-SR QSFP transceiver module for SMF, 2 Kms over SMF,

LC connector

Referéncia: QSFP-100G-SM-SR

1.12 Adaptadores 6ticos QSFP do tipo 40G-CSR4

O adjudicatario obriga-se a fornecer 4 (quatro) adaptadores 6ticos QSFP do tipo 40G-CSR4,

gue devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descrigdo: Cisco 40G-CSR4 QSFP transceiver module for MMF, for interoperability with
10GBASE-SR interfaces, MPO connector

Referéncia: QSFP-40G-CSR4

1.13 Adaptadores 6ticos QSFP do tipo 4x10G-LR-S

O adjudicatario obriga-se a fornecer 3 (trés) adaptadores 6ticos QSFP do tipo 4x10G-LR-S, que

devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descricdo: Cisco 4x10G-LR-S QSFP transceiver module for SMF, for interoperability
with 10GBASE-LR interfaces up to 10km, MPO connector

Referéncia: QSFP-4X10G-LR-S
1.14 Adaptadores 6ticos QSFP do tipo AOC-100G-2M

O adjudicatario obriga-se a fornecer 8 (oito) adaptadores dticos QSFP do tipo 100G-AOC-2M,

gue devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descricdo: Cisco 100G-AOC-2M QSFP transceiver module, Active Optcial Cable, 2

meters length

Referéncia: QSFP-100G-AOC2M
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1.15 Adaptadores 6ticos QSFP do tipo AOC-100G-7M

O adjudicatario obriga-se a fornecer 4 (quatro) adaptadores éticos QSFP do tipo 100G-AOC-

7M, que devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descricdo: Cisco 100G-AOC-7M QSFP transceiver module, Active Optcial Cable, 7

meters length

Referéncia: QSFP-100G-AOC7M

1.16 Adaptadores oticos QSFP para SFP

O adjudicatario obriga-se a fornecer 10 (dez) adaptadores do formato QSFP para o formato

SFP/SFP+, que devem obrigatoriamente possuir as seguintes caracteristicas:

Descricdo: Cisco CVR-QSFP-SFP10G transceiver module, QSFP 40G to SFP+ 10G
Adapter Module

Referéncia: CVR-QSFP-SFP10G

2. MANUTENCAO

O adjudicatario compromete-se a assegurar, durante a vigéncia do contrato e sem custos
adicionais, a manutencdo da totalidade do equipamento fornecido. Os servicos de

manutencdo, deverdo obedecer aos seguintes requisitos:
2.1 Servico de Abertura de Ocorréncias

E responsabilidade da FCT, I.P. definir os seus contactos autorizados para Abertura de
Ocorréncias. Como meios para abertura de ocorréncias deverdao ser disponibilizados pelo

adjudicatario os seguintes:
- Web (https)
- E-mail
- Telefone
- Fax

O adjudicatario comunicara a FCT, I.P. os meios de contacto acima referidos no prazo de 5 dias

apos a assinatura do contrato.
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Na comunicagdao de uma Ocorréncia a FCT, |.P. compromete-se a remeter a seguinte

informacao, por um dos meios de abertura disponibilizados:
- Nome do Cliente
- Numero Contrato
- Nome de contacto
- Numero telefone
- Endereco de e-mail
- Prioridade
- Numero de série do equipamento
- Modelo
- Resumo da anomalia verificada
A informacdo a disponibilizar pela FCT, I.P. podera ser alvo de alteragGes, caso a FCT, I.P.
verifique que tal se justifica.

2.2 Acesso Remoto

Para determinadas ocorréncias a FCT, I.P. podera disponibilizar acesso remoto aos seus
equipamentos. De acordo com as situacgdes, este acesso podera ser disponibilizado via SSH ou

SNMP através de uma VPN criada para o efeito.
2.3  Apoio Técnico

A FCT pode solicitar ao adjudicatario apoio técnico, que podera consistir essencialmente em
esclarecimentos de duvidas sobre a utilizacdo operacional, sob suspeita de erros ou mau

funcionamento do equipamento e software objeto de manutencao.

O Apoio Técnico devera ser assegurado pelo adjudicatario durante o Horario de Cobertura

definido no ponto 2.5 do presente Anexo.

E responsabilidade do adjudicatario garantir que o Apoio Técnico é sempre prestado por
técnicos certificados na gama de equipamento, objeto de adjudicagdo no ambito da presente

consulta.
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2.4  Helpdesk

A FCT, I.P. deve ter acesso a um helpdesk que devera responder as seguintes solicitacdes:
abertura de ocorréncias, acompanhamento de ocorréncias abertas e prestacdo de apoio
técnico. Este servigo tem obrigatoriamente de ser prestado durante o Horario de Cobertura
definido no ponto 1.12.5, tendo de obedecer ao Tempo de Resposta definido no ponto 2.6,

ambos do presente Anexo.

Todos os contactos feitos pela FCT, I.P., via helpdesk, consideram-se como realizados ao abrigo

do presente contrato, ndo dando, pois, lugar a qualquer pagamento adicional.

Os contactos referentes ao helpdesk deverdo ser fornecidos, no prazo de cinco dias apds a

entrega prevista no artigo 52.
2.5 Horario de Cobertura

O Horario de Cobertura é o periodo durante o qual o adjudicatario se compromete a prestar
o Servigco de Abertura de Ocorréncias e o Apoio Técnico, compreendidos na obrigacdo de

manutencgao.

O Hordrio de Cobertura do servico de manutengdo devera ser assegurado entre as 9 horas as

18 horas, todos os dias Uteis da semana.
2.6 Tempo de Resposta

O tempo de resposta é o tempo maximo entre a abertura da ocorréncia pela FCT, I.P. e a
rececdo de resposta do adjudicatdrio, sendo que a resposta considerada para o efeito tem de
ser obrigatoriamente fornecida por técnico certificado para o equipamento alvo de
adjudicacdo. Ndo é considerada, para este efeito, uma resposta de um sistema automatico de
resposta/registo de ocorréncias. O tempo de resposta deverad estar de acordo com a

prioridade definida pela FCT, |.P. na abertura da ocorréncia.

Independentemente do meio da abertura da Ocorréncia, deve ser respeitado o Tempo de

Resposta, de acordo com o nivel de prioridade da ocorréncia:

Nivel de Prioridade da Ocorréncia Tempo de Resposta maximo
P1 (Critico) 1 hora
P2 (Seriamente Degradado) 2 horas
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P3 (Degradado) 4 horas

P4 (Informativo) Dia util seguinte

2.7 Nivel de Prioridade

Cabe a FCT, I.P. a definicdo da severidade da ocorréncia aquando da Abertura de Ocorréncia
no ambito do servico de manutengdo. Os niveis de prioridade estabelecidos pela FCT, I.P. sdo

0s seguintes:
- P1 (Critico): A anomalia reportada tem um impacto critico na atividade da FCT, I.P.

- P2 (Seriamente Degradado): A anomalia verificada causa degradacdo de
performance e afeta a funcionalidade, com impacto significativo na atividade da FCT,
I.P.

- P3 (Degradado): A anomalia verificada causa a degradacdo de performance e afeta

a funcionalidade, embora sem impacto significativo na atividade da FCT, I.P.
- P4 (Informativo): A FCT, I.P. pretende informacgdes sobre determinado assunto.

De acordo com o nivel de prioridade indicado pela FCT, I.P. na altura de abertura da
ocorréncia, o adjudicatario tem obrigatoriamente de cumprir o respetivo Tempo de Resposta

definido no ponto 1.12.6 do presente anexo.
2.8 Servico de Acompanhamento de Ocorréncias Online

A FCT, I.P. deve ter acesso a um sistema informatico online (via Internet), onde possa recorrer
ao Servico de Abertura de Ocorréncias e Apoio Técnico. Através deste sistema deve ser

possivel a FCT, I.P. acompanhar o estado de Ocorréncias reportadas.

Os contactos referentes ao Servico de Acompanhamento de Ocorréncias Online deverdo ser

fornecidos a FCT, I.P., nos primeiros cinco dias Uteis apds a entrega prevista no artigo 59.
2.9 Gestor de Conta Técnico

O Gestor de Conta Técnico devera ser o representante do adjudicatario para assuntos
relacionados com o servico de manutengdo/apoio técnico/garantia, devendo o mesmo ter
elevado grau de conhecimento e experiéncia em redes. O Gestor de Conta Técnico deve
adquirir um conhecimento profundo da rede da FCT, I.P. E responsabilidade do Gestor de

Conta Técnico:
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- Garantir que a informacao relativa a ocorréncias é trocada de forma eficiente;
- Supervisionar e acompanhar ocorréncias;
- Assegurar que as ocorréncias sdo resolvidas o mais rapidamente possivel;

- Zelar pelo sigilo da informacgdo obtida sobre a infraestrutura da FCT, I.P. obtida no

contexto das a¢Oes de apoio técnico;

- Elaborar relatdrios do servico de manutencao, caso tal seja requerido.
2.10 Equipamento de Substituicao

O adjudicatario obriga-se a disponibilizar equipamento de substituicdo em caso de avaria do

equipamento original, que inviabilize o seu funcionamento eficiente.

Por Equipamento de Substituicdo, entende-se o equipamento que garante as mesmas
funcionalidades do original. O adjudicatario é responsdvel por garantir que o equipamento de
substituicdo estd disponivel nas instalagdes da FCT, |.P. Essa disponibilizacdo deve ocorrer no
dia util seguinte apds a comunica¢do da ocorréncia, caso a mesma ocorra até as 14h de um
dia util. Caso a comunicag¢do da ocorréncia seja efetuada apds esta hora ou ao fim-de-semana
ou num feriado nacional, considera-se para efeitos de disponibiliza¢cdo pelo adjudicatario do
equipamento de substituicdao nas instalagdes da FCT, I.P., o segundo dia util seguinte apds a

comunicac¢do da ocorréncia pela FCT, I.P.

Cabe a FCT, I.P. decidir se necessita que o equipamento seja substituido, sendo que o
adjudicatario devera respeitar essa decisdo e devera agir de acordo como o estipulado no
presente anexo. O adjudicatario ndo pode, em caso algum, recusar a disponibilizacdo de

equipamento de substitui¢do, caso tenha sido essa a decisdo da FCT, I.P.

Sempre que se verificar a necessidade de troca de equipamento, objeto de adjudicac¢do, cabe
ao adjudicatario a entrega do equipamento de substituicdo nas instala¢des da FCT, |.P. na Av.
do Brasil 101.

O equipamento de substituicdo devera assegurar as fungdes do equipamento avariado até
gue o mesmo seja reparado, caso se verifique que pode ser reparado. Com o equipamento
avariado em sua posse, o adjudicatdrio tem o prazo de cinco dias Uteis para aferir da
viabilidade da sua reparagdo, sendo que essa conclusdo deverd sempre ser comunicada,

através de meios eletrdénicos, a FCT, I.P. dentro desse prazo.
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Caso o adjudicatario confirme a viabilidade de reparagdao do equipamento avariado, o
equipamento avariado enviado para reparagdo devera ser disponibilizado no prazo maximo
de trinta dias corridos contados desde o dia de abertura da ocorréncia pela FCT, I.P. O
adjudicatario devera sempre entregar com o equipamento reparado a FCT, |.P., um relatério

descritivo das operagdes efetuadas no equipamento avariado.

Caso o adjudicatario afira a inviabilidade de repara¢do do equipamento avariado, e sujeito a
expressa aceitacao por escrito da FCT, I.P.,, o equipamento de substituicdo torna-se
automaticamente propriedade da FCT, I.P. Caso o adjudicatdrio tenha disponibilizado
equipamento de substituicdo diferente do danificado, a FCT, I.P. podera exigir equipamento
de substituicdo exatamente igual, para se tornar sua propriedade. A FCT, I.P. ndo aceitara
nunca equipamento com capacidade inferior a do equipamento avariado. A aceitacdo de
equipamento diferente do avariado implica sempre a expressa aceitagdo por escrito da FCT,

I.P. e ndo poderd implicar qualquer custo extra para a FCT, I.P.
2.11 Area Privada

O adjudicatario deverd proceder a criacdo de uma area privada de cliente, exclusiva para a
FCT, I.P., que seja acessivel via Internet, e onde possam ser disponibilizados: relatérios e

documentos técnicos.

3. Prazo para coloca¢ao dos bens a disposi¢ao da FCT, IP

Os bens a fornecer ao abrigo do contrato devem ser colocados a disposicdo da FCT, I.P, para
efeitos de realizacdo dos testes de aceitacdo a que se refere o niUmero seguinte no prazo de

45 dias apds a assinatura do contrato.

No ato de colocacdo a disposicdo dos bens devera ser apresentado, pelo adjudicatario, um
documento emitido pelo fabricante onde constem os nimeros de série, do equipamento a

fornecer, e que ateste que os equipamentos sdo auténticos.

E da responsabilidade do adjudicatario o transporte dos bens até as instalagdes da unidade
FCCN da FCT, I.P., sitas na Avenida do Brasil n.2 101, Lisboa.

4. Testes de Aceitagao

O adjudicante podera promover a realizacdo de testes de aceitacdo, destinados a verificacao

da conformidade dos equipamentos fornecidos com os requisitos técnicos constantes do
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presente Caderno de Encargos, devendo os mesmos ocorrer nos 30 dias corridos apds a
rececdo de todos os bens objeto do contrato nas instala¢des da FCT, |.P., sitas na Av. do Brasil,
n? 101, Lisboa.

Os bens consideram-se entregues na aceg¢ao do artigo 52 na data em que a FCT, I.P. disso
expressamente notificar, por escrito, o adjudicatdrio ou, na auséncia de notificacdo, no 312
dia corrido subsequente a rececdo de todos os bens objeto de adjudicagdo nas instalagdes

referidas no paragrafo anterior.

Se nos termos dos testes de aceitagdo a FCT, I.P. constatar que os bens ndo cumprem os
requisitos técnicos constantes do presente Caderno de Encargos, disso dard conhecimento ao
adjudicatario, abrindo-se um prazo de 7 (sete) dias corridos para que este desenvolva as
diligéncias necessarias a que aqueles requisitos sejam cumpridos, e o equipamento seja de

novo submetido a testes.

Se, estes testes de aceitagdo, ndo forem concluidos com éxito, persistindo a desadequagao
aos requisitos técnicos exigidos, a FCT, |.P. podera conceder novo prazo ao adjudicatdrio para
que este desenvolva as diligéncias necessarias a que aqueles requisitos sejam cumpridos ou,
em alternativa, considerar incumprida a obrigacdo de fornecimento dos adaptadores para
equipamento Cisco e rescindir o Contrato ao abrigo do disposto no presente Caderno de

Encargos.
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